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"Si l'homme est éthique et plein de morale,

jg cest=1 ;

' %’{’ S'il est en plus charmant, on lui qjoute un zéro,

%l cest=10 ;

R
L | S'il est riche, on lui ajoute un autre zéro,
e et |

IS c'est = 100 ;

i

:":-‘.ﬁ_,-'l‘i‘;;. S'il est d'origine noble, on lui gjoute un autre
zéro et c'est = 1000 ;
Si la valeur morale (nombre 1) de celle personne

disparait, il ne lui reste que les zéros qui n'ont
aucune valeur."”
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hie (toxic handler)

on en entreprise. Harmattan. (courant 2014)

e du processus de résilience organisationnelle. In Psychologie
ofessionnel. Krumm et Tarquinio. De Boeck. octobre 2013

n de la compassion en entreprise, un role managérial
Avenir. aott 2013

xic handler, les actet

, _ bonheur, en guerre contre le stress, la fatigue de
ion, I'épuisement professio

es cahiers de I’ Actif, octobre-novembre 2011

résilience organisationnelle, ent rebondir en situation de crise, Qualité

décembre 2010

inckx. La résilience organisationnelle, rebondir face aux turbulences, éd De
010

silience et protection d’entreprise, Portail des PME, décembre 2010

ectoires de résilience, Qualité Références, juillet 2010

Teneau. Le Toxic Handler, Business Digest, 2009

Teneau, Koninckx. Gestion de crise, éthique et Résilience professionnelle dans Ethique
- professionnelle, Jean-Pierre Madoz, éditions Afnor, Paris, 2007

Vidéo sur YouTube

www resilience-organisationnelle.com
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http://www.youtube.com/watch?v=i7KIo38tDJ4

De la résilience individuelle a la résilience
organisationnelle : un nouveau regard sur
les comportements au sein de I’organisation

Résilience
organisationnelle

Toutas les organisations traversent des turbulences et des crises. Ces situations
conduisent a des s de repéres et de sens. Les identités ne sont pas épar-
gnées. Dans de telles circonstances, comment rebondir ? Quels moyens mettre en
ceuvre pour favoriser |a résilience, catte capacité & faire face & I'adversité 7

Les auteurs présententici le cadre conceptuel de |a résilience, différents modales,
une démarche opérationnelle &t un ensemble d'outils appropriés. Le modale
CIRERO permet de positionner les organisations sur les trajectoires de résilience.
Des stratégies particuliores sont recommandées en fonction des situations de
crise.

Toute personne amenée & metire en place des conditions favorables a I'émer-
gence de la résilience trouvera, dans ce livre, un guide, une « boite & outils » et
une abondante source d'informations constituées par des retours d'expériences
et des études de cas d'organisations amenées § affronter de sériews bouleversa-
ments.

Compléments an ligne sur le site du CIRERO : www.resilience-arganisationnelle.com

Guy Konindaox

Licenck an Sclences du trawall et psychalogus, Guy Konindo: bénéfide dune large expérence
dans la Direction des ressources hurnaines. Cala lul 3 pemnis de découvdr diverses cultures
organisationnelles. Formé 3 la systémique, Il Intzndant actuellement comme consell &t mat son
expartise au sendce d'organisations confrontées 3 la gestion du changement en accompagnant
Equipss et ndividus confrontés & des situations difficlles. Son approche vise I'émergence des
ressources Individusllas et organ ationnelles.

Gilles Teneau

Gilles Tensau est Ingénleur en Organisation et doctorant en Sclences de gestion. || a travalllé
pendant de nombreuses années au seln de grandes soclétés pour des misskons en management, en
gestlon de projet, en consell et en stratégle du changement. Cutre ses activités professicnnalles en
entreprisa (SOGET, Il 3 dgalement des activités universitaires. Mce titre, || est chargé d'enselgnemeant
au CHAM, 3 FISEE et 3 ISCP. 11 est auteur de nombreux artides £t ouvrages de managemant

RESORG
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AVANT Effondrement Peur des gens Individualisme Femeture
Chacun pour soi
" o o _

Type 2 Coopération inteme Circularité Ouverture
Lier et relier

Effondrement Perturbation Repli collectif

" o
Type 2 Flexibilité Réorganisation

Type 1 Changement Nouveaux principes Evolution de I'identité
d'identification organisationnelle

Type 2 Satisfaction Adaptation Reévolution de I'identité
organisationnelle

Effondrement

MIR

R1

Effondrement

Effondrement

2
2

3
N

4
APRES PENDANT AVANT
...!I.‘.

www.resilience-organisationnelle.com

MODELE CIRERO

10 Organisation résiliente
résiliente
« XXX » Aprés

10 Organisation faiblement
résiliente

9

8
« XXX » Ava 7
6
5
4
3

2
2 34567 809 100123456 7 89 10

MANAGEMENT STRATEGIE STRUCTURE
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a cellulerde resilience (avant la crise) m

Retour a une situation normale H

reproduction interdite 29



cellule transversale (avant la crise) ﬂ

Cellule
. - Cellule Transversale
Directeur Général
Transversale
Décisionnel
DSI DRH
Tactique
Achats Service Informatique Direction de la Production

Livraisons Maintenance Logistique

Opérationnel

Supports

reproduction interdite



a cellulede crise (pendant la crise) ﬂ

Gestion de Déployer un plan de secours
Continuité

e Préfecture
’7 : ¢ Force militaire

Entrainements & ¢ Gendarmerie
Exercices de simulation

Plan d’intervention

majeur
FIABILITE

Retour a une situation normale

Workshops effectués toujours avec les mémes personnes, afin de préparer le changement
Temperent la violence portée par un changement non préparé

reproduction interdite 31



Chaos
Perte de Sens

Reconstruction de Sens

X

Représentation

Modele

Nouvelle
Représentation

Fléche du temps

Perturbation de la
Représentation Perte de la réalité

=18
=

{ : Wi
LEN T — ﬁ' =

\ Perte des Repere

Incertitude

Image (Individuel)

15,

Ex : leader
N Rebond
-5
Espace (Collectif) 4&6
Ex AL /=3
Organigramme n

Modele Processus
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Protection
Confiance

10 Organisation résiliente 10 Organisation forte

résiliente
« XXX » Aprés

9
8
7
6
5
4
3
2

10 Organisqéion non résient| 10 Organisation faiblement

NWhAhUUOGOONO®®O

résiliente

9

8
« XXX » Ava 7
6
5
4
3

2
2 3456 7 8 910123 456 7 8 9 10
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Périodes Trajectoires Management Stratégie Structure
AVANT Effondrement Peur desgens Individualisme Fermeture
Chacun pour soi
Type 1 Dogme puissant Complexité Repli
Type 2 Coopérationinterne Circularité Ouverture
Lieret relier
PENDANT Effondrement Perturbation Repli collectif Fermeture
Type 1 Crise brutale Hésitations Homéostasie
Type?2 Flexibilité Proactivité Réorganisation

APRES

Effondrement

Fuite

Séparation

Perte

/> °

Type1

Changementd’identification

Nouveaux principes

Evolution de 'identité
organisationnelle

Type?2

Satisfaction

Adaptation

reproduction interdite
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ssources rares

a théorie des ressources
et Barney (1991), cette théorie
t développée dans le

tte approche une entreprise base son
pement sur des

t difficilement imitables, substituables
et échangeables (Arregle, 1996).

=)
-
36




Viodele VRIO

ité de l'entreprise
portunités
1enaces

queue rouge

= [entreprise doit étre organisée pour accueillir ce type de

ressource
-
37




e ]

Caracteristiques

ite gestion du risque (Hill, 1987)
changement

ne Confiance en eux

s innovateurs sirs d’eux

lture de visionnaire qui se caractérise par des
ésultats imprévus,

randes intuitions

= visions de ce que I'on souhaite réaliser

m Des acteurs reseaux (Filion, 1999)




tuteurs de resilience U

Désignés ou de fait

Représentant du changement
Coordinateur dela cellule de résilience
Coordinateur dela cellule transversale

Spontanés Potentiels

les tuteurs de

Lesalliés résilience Les Toxic Handlers
Les amis

Choisis

Coordinateur dela cellule de crise

Méconnus

Lepeomdiz Certains collegues de travail
Les consultants en RH n
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loxicstHandler - Ideal type

Porteur de Souffrance m

> relation interindividuelle qui a pour effetde
er la résilience

Capacité a se
situer au niveau

des sentiments Registre du pouvoir
personnel absent

Donner du sens

aux événements "
Capacité
d’engagement

Capacité d’acceptation
inconditionnelle de
l'autre

Capacité d’empathie

Capacité d’écoute
active (écoute,
reformulation)

Douceur dansla
relation



du Toxic Handler

Profession et type
* Type 1 entreprise
~» Type 2 social



mment devenir J

= Que se passe t-il dans une
entreprise sans toxic handler

@ Jen’aipas de toxic handler
ol puis-je en trouver

commentje peux le deve

a petite voie
rta soi-méme m En Famille avec son
- conjoint, ses enfants, avec

ses Amis

@ Au sein d'un groupement,
une assoclation

toire personnel

Toucher
s Exercice du scanner
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| [ MR

MANAGEMENT
eur des gens
remous psychologique
erte de reperes

STRATEGIE STRUCTURE

Effondrement
ogme puissant

importance de la forma
erte d'adaptation

artenariat
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ethique
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lexibilité
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Attitudes et
Comportements
individuels

Attentes sociales
Motivations individuelles
Freinage et obstruction
Départs

Absentéisme
Communication,
participation au groupe
Satisfaction exprimée
Prise de responsabili )
Organisation
fonctionnelle de 1
Durée et aménageme
temps de travail
Organisation du travail
Répartition des taches et
des roles
Ordonnancement des
opérations

Cohérence des objectifs
Amélioration des
conditions de travail
Autonomie du personne

Aucun
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. .
JTableau de bord de la crise

Stratégique

Tres peu Moyenne

ment

Assez Beaucoup

Treés Moyenne | Assez

ment

peu eaucoup

m|—[~ A S IS
[ == - [ I [

pe

u

Tres

2

Assez

Moyen Import
nement ante
3 5

)

5

&8
i

reproduction interdite

| Valeur ajoutée de I’organisation [ Aucun

[N

peu

nement ant
3 | 4 | 5 |
3 2

Bénefi
que

Moyen | Assez

nement

Décisionnel
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