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L'objectif de I'assication CIRERO est de fédérer des chercheurs et praticiens de la résilience appliquée aux organisations. Son
adhésion est libre sous validation du bureau. Vous trouverez tous les renseignements sur notre association et ses activités -
pour mieux comprendre ce que nous faisons et surtout ce que nous pouvons faire pour vous. Ce site vous permettra de mieux
nous connaitre et de nous contacter a tout moment, dés lors que vous aimeriez recevoir plus d'informations. Je vous souhaite
une bonne promenade sur notre site

Vous trouverez sur cette page d'acceuil les nouveautés : actualités, publications, formations

Gilles Teneau - Webmaster du site et président de CIRERO




Définitiondela

résilience
organisationnelle

La RO comme élément centrale d’une multitude
d’aspect de la résilience en tant qu’objet frontiere,
apport du cycle de vie de la résilience, I'avant, le
pendant et I’apreés, articulation et mise en dialogue.

Comment les organisations peuvent s’adapter et
faire face a un monde en turbulence ?

Des outils de mesures de la résilience
organisationnelle peuvent saisir les moments de
rebond d’une organisation

Selon le moment du cycle de vie de la crise (avant,
pendant ou apres) les stratégies d’intervention sont
différentes.
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ROR—- USA/
Nouvelle
Zélande

GEEWE
Overall
Resilience)

Mc Manus 2008
Le ROR a été amélioré par Lee, Vargo, Seville en 2013

Sensibilisationala
situation

Culture
organisationnelle

Gestiondela
vulnérabilité et de
la robustesse des
stratégies

Développement et
prise de décision

Gestiondes
vulnérabilités clés
Capacité
d'adaptation

Leadership et
propriétaire de la
gestiondes crises

Controle et
analysedela
vulnérabilité

Innovation et
créativité




Organisational
Resilience Potential
Scale (ORPS)

* Somers (2009) extended
Mallak’s (1998)

En complément des
apports de Mallak,
Somers inclus les
indicateurs de décision,
de centralisation, de
connectivité, de
continuité, de
planification.
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The Herringbone

resilience model -
USA

Awareness

Values | *_ Integration
C' Change

* Ce modele incorpore . Leadership
plusieurs facteurs
concernant la résilience
organisationnelle
(gouvernance, risque,
BCM, culture, valeur,
stress)

* Gibson et Tarrant (2010)

_Enhanced

Aoiy‘ resilience




Ce modele ce base sur les travaux de William Pinel
(2009) de Jean-Yves Pairet (2009) et du Centre risque
& performance.

Le Québec a lancé en 2008 une démarche
gouvernementale visant a accroitre la résilience de ses

M S P _ Ca N a d a systemes essentiels (MSP, 2009) qui vise a maintenir
ou a rétablir le fonctionnement des systemes

essentiels a un niveau de fonctionnement acceptable
malgré des défaillances qui pourraient survenir.

Lobjectif est de consolider la théorie sur la résilience
organisationnelle, établir une terminologie commune
et développer une méthodologie d’évaluation de la
résilience.




6C ou 6ZRI (zone
indicateur de
résilience) Suisse

~

* Baitan (2015)

Les6C:

e Cadence

* Coping ) | | ) @
* Connaissance e, 4

e Communication

Compétence
Conduite du chgt




Resiliency Map -
USA

Essy Systems (2009)

La carte de résilience
étudie le stress et
I'épuisement
professionnel

La carte de résilience
identifie vos points forts
et vos vulnérabilités, elle
détecte les domaines
dangereux et vous aide a
améliorer la santé des
personnes et les
performances globales.
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Les outilsde
CIRERO

(Echelle de Mesure
de la Résilience
Individuelle ou le Scoring
Resilency Strategic)

(Mesure des
Indicateurs de la
Résilience
Organisationnelle)

(Mesure des
Indicateurs de Crise)
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(Individuel)
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Image )
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(Collectif) Ex :
Organigramme

Modele

Processus

Rebond




Entreprise résiliente

SRS (Strategic Quel est !e niveau de stress des acteurs face a
I’entreprise

Les acteurs sont-ils motivés ?

Comment est percu le management de

I’entreprise ?

Quelle est la relation entre les équipes ?

* Le SRS est un questionnaire Faut-il remettre la structure en considération ?

de 216 questions Les acteurs ont-ils une bonne gestion du

Un premier résultat permet temps ?
d’obtenir des informations
sur les niveaux individuel,

collectif et organisationnel
d’une organisation

Resiliency Scoring)

GILLES TenEAu
GiraLDING LEMOINE
Empathie et compassion

en entreprise Tox | C
Un second résultat permet
Jobtenir 5 classifi pt HANDLERS
optenir > classitications LES GENERATEURS DE BIENVEILLANCE
o s Gilles Teneau EN ENTREPRISE
d!ff.e-rentes au_rega_rd dela O
résilience des individus BT

LA A

- Jncob .

(Emotion, Empathie, Stress,
Identité Individuelle,
Identité Organisationnelle)




Le mo

SRS

dele d’analyse

Questionnaire

Processus individuel Processus Collectif Processus Organisationnel ]
. [A]elcel ol e ] [alalclT ol e] [aTalclale]
Observation Au Changement FHEl=EE FlEl=2=E =H==22E
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e —— ' : :
- - It e e s . = .
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MIRO (Mesure
desindicateursde
Résilience

Organisationnelle)

Ce modele est utilisé dans les
collectivités territoriales

Ce modele est utilisé pour comprendre le niveau de résilience
organisationnelle

Il est constitué de 81 questions

Basé sur le cycle de vie d’une crise (Avant, Pendant et Apreés la
crise).

Correspond a une forme de résilience : « Effondrement »,
« Résilience de type 1 » et « Résilience de type 2 ».

Intégre les composantes de I'ldentité Organisationnelle
(Structure, Stratégie, Management, Culture).

Ce modele est informatisé, une feuille d’interprétation en
facilite lalecture.




Les éléments du MIRO

Feuille de questions
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Feuille de monitoring

Stratégie
Structure
Culture
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Feuille de résultats
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Situation critique

Situation sereine

N1

Total organisation

42

N2 avant |

N2 Pendant 13
N2 Apres

N2 Effondrement 13

N2

T1

11

N2

T2

18

N2 Management 8
N2 Stratégie 17
N2 Structure 17

Avant
Pendant
Apres

Niveau de
Résilience

Effondrement
R1
R2


MIRO Automatisé Trame V071016.xlsm

Modele de type questionnaire utilisé pour relever
les signaux faibles, précurseur d’une crise

A chaque question, 1 possibilité parmi 5 choix
(aucun, trés peu, moyennement; assez, beaucoup)

MIC (Mesure : S
Basé sur la structure hiérarchique d’une

d es organisation (Opérationnelle, Tactique, Stratégique)

I n d icate urs d e Opérationnel (aptitude, comportement et

organisation fonctionnelle de I'unité)

Tactique (regles et objectifs généraux de
I'organisation)

Décisionnel (valeur ajoutée et vision de
I’'organisation)

Crise)
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durée : 60 min environ
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