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Association CIRERO
Centre d’Ingénierie
et de REcherche en

Résilience
Organisationnelle

L’étude et la recherche sur 
la resilience appliquée au 
sein d’organisation

La publication d’articles et 
d’ouvrages à comité de 
lecture

La participation à des 
conférences, séminaires, 
colloques

Site Web : 
www.resilience-
organisationnelle.com

C.I.R.E.R.O.
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Définition de la 
résilience 
organisationnelle

La RO comme élément centrale d’une multitude 
d’aspect de la résilience en tant qu’objet frontière, 
apport du cycle de vie de la résilience, l’avant, le 
pendant et l’après, articulation et mise en dialogue.

Comment les organisations peuvent s’adapter et 
faire face à un monde en turbulence ?

Des outils de mesures de la résilience 
organisationnelle peuvent saisir les moments de 
rebond d’une organisation

Selon le moment du cycle de vie de la crise (avant, 
pendant ou après) les stratégies d’intervention sont 
différentes.
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Bref 
historique

Plusieurs outils ont été développés depuis la fin des 
années 2000, toutefois la majorité d’entre eux 
correspondent à des outils utilisés en résilience 
environnementale, en résilience des systèmes, en 
résilience psychologique ou en résilience ingénierie.

Nous trouvons assez peu d’outils propre à la résilience 
organisationnelle. Les plus intéressant sont le ROR 
développés par Mc Manus puis amélioré par les 
équipes du Resilient Organisation ; l’ORPS développé 
par Somers ; le Herringbone resilience model 
développé par Gibson et Tarrant ; le MSP de l’OSCQP; 
le 6C; le Resilience Map

Voir la suite d’outils (SRS, MIC et MIRO) développé par 
CIRERO.
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ROR – USA/ 
Nouvelle 
Zélande 
(Relative 
Overall 
Resilience)

Mc Manus 2008

Le ROR a été amélioré par Lee, Vargo, Seville en 2013

Facteurs

Sensibilisation à la 
situation

Gestion des 
vulnérabilités clés 
Capacité 
d'adaptation

• Principaux 
indicateurs :
Leadership et 

propriétaire de la 
gestion des crises

Culture 
organisationnelle

Gestion de la 
vulnérabilité et de 
la robustesse des 

stratégies

Contrôle et 
analyse de la 
vulnérabilité

Développement et 
prise de décision

Innovation et 
créativité
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Organisational 
Resilience Potential 

Scale (ORPS)

• Somers (2009) extended 
Mallak’s (1998)

• En complément des 
apports de Mallak, 
Somers inclus les 
indicateurs de décision, 
de centralisation, de 
connectivité, de 
continuité, de 
planification.
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The Herringbone 
resilience model -

USA

• Gibson et Tarrant (2010)

• Ce modèle incorpore 
plusieurs facteurs 
concernant la résilience 
organisationnelle 
(gouvernance, risque, 
BCM, culture, valeur, 
stress)
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MSP - Canada

Ce modèle ce base sur les travaux de William Pinel 
(2009) de Jean-Yves Pairet (2009) et du Centre risque 
& performance.

Le Québec a lancé en 2008 une démarche 
gouvernementale visant à accroître la résilience de ses 
systèmes essentiels (MSP, 2009) qui vise à maintenir 
ou à rétablir le fonctionnement des systèmes 
essentiels à un niveau de fonctionnement acceptable 
malgré des défaillances qui pourraient survenir.

L’objectif est de consolider la théorie sur la résilience 
organisationnelle, établir une terminologie commune 
et développer une méthodologie d’évaluation de la 
résilience.
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6C ou 6ZRI (zone 
indicateur de 

résilience) Suisse

• Baitan (2015)

Les 6 C : 

• Cadence

• Coping

• Connaissance

• Communication

• Compétence

• Conduite du chgt
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Resiliency Map -
USA

• Essy Systems (2009)

• La carte de résilience 
étudie le stress et 
l'épuisement 
professionnel

• La carte de résilience 
identifie vos points forts 
et vos vulnérabilités, elle 
détecte les domaines 
dangereux et vous aide à 
améliorer la santé des 
personnes et les 
performances globales.
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Les outils de 
CIRERO

• SRS (Echelle de Mesure 
de la Résilience 
Individuelle ou le Scoring
Resilency Strategic)

• MIRO (Mesure des 
Indicateurs de la 
Résilience 
Organisationnelle)

• MIC (Mesure des 
Indicateurs de Crise)
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Représentation

Espace 

(Collectif) Ex : 

Organigramme 

Modèle 

Processus
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SRS (Strategic 
Resiliency Scoring)

• Le SRS est un questionnaire 
de 216 questions

• Un premier résultat permet 
d’obtenir des informations 
sur les niveaux individuel, 
collectif et organisationnel 
d’une organisation

• Un second résultat permet 
d’obtenir 5 classifications 
différentes au regard de la 
résilience des individus 
(Emotion, Empathie, Stress, 
Identité Individuelle, 
Identité Organisationnelle)
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Entreprise résiliente

Quel est le niveau de stress des acteurs face à 
l’entreprise
Les acteurs sont-ils motivés ?
Comment est perçu le management de 
l’entreprise ?
Quelle est la relation entre les équipes ?
Faut-il remettre la structure en considération ?
Les acteurs ont-ils une bonne gestion du 
temps ?



Le modèle d’analyse

13
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Processus individuel Processus Collectif Processus Organisationnel

Remarquer

Observation

Remarquer

Au

travail Remarquer au 

niveau de la 

structuration

Changement

Professionnel

Temps Hors

travail

Changement non

Professionnel

Eprouver

Sympathie

Eprouver

Au

travail Eprouver des 

emotions

Au travail

Empathie Hors

travail

Hors travail

Agir

Investissement

Agir

Au

travail
Agir par la 

sélection des 

ressources 

rares

Resources rarest

Engagement Hors

travail

Evolution

TOTAL

6 Observation 26,00 12 Remarquer autrui au travail 49,00 12 Changement professionnel 54,00

4,33 4,08 4,50

18 Gestion du temps 67,00 12 Remarquer autrui hors travail 48,00 12 Changement non professionnel 30,00

3,72 4,00 2,50

24 TOTAL 93,00 24 TOTAL 97,00 24 TOTAL 84,00 274,00

3,88 4,04 3,50 3,81

7 Sympathie 24,00 12 Estime de soi au travail 58,00 12 Au travail 47,00

3,43 4,83 3,92

17 empathie 55,00 12 Estime de soi hors travail hors travail52,00 12 Hors travail 38,00

3,24 4,33 3,17

24 TOTAL 79,00 24 TOTAL 110,00 24 TOTAL 85,00 274,00

3,29 4,58 3,54 3,81

16 Investissement 67,00 12 Agir professionnel 48,00 12 Management 58,00

4,19 4,00 4,83

8 Engagement 31,00 12 Agir non professionnel 49,00 12 Choix stratégiques 44,00

3,88 4,08 3,67

24 TOTAL 98,00 24 TOTAL 97,00 24 TOTAL 102,00 297,00

4,08 4,04 4,25 4,13

TOTAL GENERAL 270,00 TOTAL GENERAL 304,00 TOTAL GENERAL 271,00 845,00

3,75 4,22 3,76 3,91

RESULTAT 

Fortement résilient 5 de 4.21 à 5.00 5

4 de 3.41 à 4.20 10

Moyennement résilient 3 de 2.61 à 3.40 2

2 de 1.81 à 2.60 1

Non résilient 1 de 1.00 à 1.80 0

Remarquer individuel Remarquer collectif Remarquer au niveau de la structuration

Processus individuel Processus collectif Processus organisationnel

Eprouver individuel Eprouver collectif Eprouver des émotions

Agir par la sélection des ressources rares

Résilient

Peu résilient

Agir individuel Agir collectif
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1

Matrice de réponse

SRS Questionnaire
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MIRO (Mesure 
des indicateurs de 
Résilience 
Organisationnelle)

Ce modèle est utilisé dans les 
collectivités territoriales
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Ce modèle est utilisé pour comprendre le niveau de résilience 
organisationnelle

Il est constitué de 81 questions

Basé sur le cycle de vie d’une crise (Avant, Pendant et Après la 
crise). 

Correspond à une forme de résilience : « Effondrement », 
« Résilience de type 1 » et « Résilience de type 2 ».

Intègre les composantes de l’Identité Organisationnelle 
(Structure, Stratégie, Management, Culture). 

Ce modèle est informatisé, une feuille d’interprétation en 
facilite la lecture.



Les éléments du MIRO

Situation critique Situation améliorable Situation sereine

N1 Total organisation 42 42 42

N2 Avant 9 9 9

N2 Pendant 13 13 13

N2 Après 20 20 20

N2 Effondrement 13 13 13

N2 T1 11 11 11

N2 T2 18 18 18

N2 Management 8 8 8

N2 Stratégie 17 17 17

N2 Structure 17 17 17

Feuille de questions

Feuille de résultats

Feuille de monitoring

1

2

3

Avant
Pendant
Après

Effondrement
R1
R2

Management
Stratégie
Structure
Culture

Niveau de 
Résilience

Cliquer
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MIRO Automatisé Trame V071016.xlsm


MIC (Mesure 
des 
Indicateurs de 
Crise)
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Modèle de type questionnaire utilisé pour relever 
les signaux faibles, précurseur d’une crise

A chaque question, 1 possibilité parmi 5 choix 
(aucun, très peu, moyennement; assez, beaucoup)

Basé sur la structure hiérarchique d’une 
organisation (Opérationnelle, Tactique, Stratégique)

Opérationnel (aptitude, comportement et 
organisation fonctionnelle de l’unité)

Tactique (règles et objectifs généraux de 
l’organisation)

Décisionnel (valeur ajoutée et vision de 
l’organisation)



Pour aller plus loin

www.resilience-organisationnelle.com
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