


Bref historique

* Plusieurs outils ont été développés depuis la fin des années 2000,
toutefois la majorité d’entre eux correspondent a des outils utilisés
en résilience environnementale, en résilience des systemes, en
résilience psychologique ou en résilience ingénierie.

* Nous trouvons assez peu d’outil propre a la résilience
organisationnelle. Les plus intéressant sont le ROR développés par
Mc Manus puis amélioré par les équipes du Resilient Organisation ;
I’"ORPS développé par Somers ; le Herringbone resilience model
développé par Gibson et Tarrant ; le MSP de 'OSCQP

 Voir la suite d’outils (SRS, MIC et MIRO) développé par CIRERO.



ROR — USA/ Nouvelle Zélande
(Relative Overall Resilience)

Mc Manus 2008 - Le ROR a été amélioré par Lee, Vargo, Seville en 2013

Facteurs
* Sensibilisation a la situation
* Gestion des vulnérabilités clés Capacité d'adaptation

Principaux indicateurs:
» Leadership et propriétaire de la gestion des crises
* Culture organisationnelle
* Gestion de la vulnérabilité et de la robustesse des stratégies
* Controle et analyse de la vulnérabilité
* Développement et prise de décision
* Innovation et créativité



4 R’s — USA

Mc Manus (2007)

e Réduction des

turbulences

* Se préparer a la crise
e Répondre aux

turbulences

* Mettre en ceuvre les
éléments de
récupération

Resilience Property Space & Examples

Dimension/ Technical Organizational Social Economic
Domain
Extensiveness of | Social Extent of
Robustness Newer Structures, | Emergency Vulnerability/ EFONO'_T! ic
Built to Code Operations Resilience Diversification
Planning Indicators
Capacity for Alternate Sites Availability of | Ability to
Redundancy Technical for Managing Housing Substitute,
Substitutions, Disaster Options for Conserve
Work-Arounds Operations D.lsa_lster Needed Inputs
Victims
Availability of Capacity to Capacity to Capacity to
Resourceful- Materials*: for | Improvise, Address Hum- | Improvise,
ness Restoration, Repair | |nnovate, Expand | an Needs Innovate
System Downtime, | Time Between Time to Time to Regain
Rapidity Restoration Time Impact & Early Restore Life- Capacity, Lost
Recovery line Services Revenue




Organisational
Resilience Potential Scale (ORPS)

e Somers (2009) extended Mallak’s (1998)

* En complément des apports de Mallak, Somers inclus les indicateurs de
décision, de centralisation, de connectivité, de continuité, de planification.
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The Herringbone resilience model - USA

* Gibson et Tarrant (2010)

* Ce modele incorpore plusieurs facteurs concernant la résilience
organisationnelle (gouvernance, risque, BCM, culture, valeur,
stress)
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Resilience Framework - UK

e Burnard & Bhamra (2011)

* Concept de framework

* Evénement de type : menace

* Période critique : détection ou activation

* Réponse résiliente : ajustement positif ou négatif

» Apprentissage organisationnel pour agir face a une nouvelle période
critique



MSP - Canada

* Ce modele ce base sur les travaux de William Pinel (2009) sur la définition des
concepts de résilience, ceux de Jean-Yves Pairet (2009) traitant d’'une
méthodologie d’évaluation de la résilience, ainsi gu’aux travaux de validation
des concepts effectués par le Centre risque & performance avec le ministere
des Transports du Québec

* Le Québec a lancé en 2008 une démarche gouvernementale visant a accroitre
la résilience de ses systemes essentiels (MSP, 2009). Coordonnée par
I’Organisation de la sécurité civile du Québec (OSCQ), cette démarche vise
notamment a maintenir ou a rétablir le fonctionnement des systemes
essentiels a un niveau de fonctionnement acceptable malgré des défaillances
gui pourraient survenir.

 Uobjectif est de consolider la théorie sur la résilience organisationnelle, établir
une terminologie commune et développer une méthodologie d’évaluation de |a
résilience



6C ou 6ZRI (zone indicateur de resilience)
Suisse

 Baitan (2015)

* Les 6 C: Cadence ; Coping;
* Connaissance ; Communication;
* Compétence; Conduite du chgt




Resiliency Map - USA

* Essy Systems (2009)

Stressors
 La carte de résilience étudie le stress et S o )
I'épuisement professionnel pour vous T000 % sarosB
aider a explorer vos besoins en matiere O D erotective Factors

de résilience. La carte de résilience
identifie vos points forts et vos
vulnérabilités, détecte les domaines
dangereux et vous aide a prendre de
nouvelles stratégies pour améliorer la
santé des personnes et les
performances globales.
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Les outils de CIRERO
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* MIRO (Mesure des Indicateurs de la Résilience Organisationnelle)
* MIC (Mesure des Indicateurs de Crise)

* SRS (Echelle de Mesure de la Résilience Individuelle ou le Scoring
Resilency Strategic)



SRS (Strategic Resiliency Scoring)

* Le SRS est un questionnaire de 216 questions

* Un premier résultat permet d’obtenir le total sur les sous-processus individuel,
collectif et organisationnel ainsi que sur les niveaux du remarquer, de |I'éprouver
et de I'agir (ex : le Remarquer Individuel, L'éprouver Individuel, I’Agir Individuel,

)

* Un second résultat permet d’obtenir 5 classifications différentes (Emotion,
Empathie, Stress, Identité Individuelle, Identité Organisationnelle)

I’entreprise résiliente
* Quel est le niveau de stress des acteurs face a I’entreprise i
* Les acteurs sont-ils motivés ?
 Comment est percu le management de I'entreprise ?
* Quelle est larelation entre les équipes ?

* Faut-il remettre la structure en considération ?
* Les acteurs ont-ils une bonne gestion du temps ?




Le modele d’analyse

SRS Questionnaire
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Niveau Organisationnel

4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50
3,40
3,30
3,20
3,10
3,00
2,90

Titre de I'axe

Titre du graphique
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orga
e E S M S TOTAL
14,5 13,5 12,5 12 11,5 13

Valeur les plus faibles (1/3)

orga
e E S M S TOTAL
13 11,5 11 10,5 10,5 11,5

Motivation entreprise @
Structure entreprise
Niveau organisationnel @

Emotion niveau @
organisationnel y




MIRO (Mesure des indicateurs de
Résilience Organisationnelle)

* Ce modele est utilisé pour comprendre le niveau de résilience
organisationnelle

* || est constitué de 81 questions
 Basé sur le cycle de vie d’une crise (Avant, Pendant et Apreés la crise).

e Correspond une forme de résilience : « Effondrement », « Résilience de
type 1 » et « Résilience de type 2 ».

* Integre les trois composantes de |'ldentité Organisationnelle (Structure,
Stratégie, Management).

* Ce modele est informatisé, une feuille d’interprétation en facilite la
lecture.

* Le MIRO permet de connaitre la composante de I'ldentité
Organisationnelle la plus impactée (Structure, Stratégie, Management,
Culture) ; le type de résilience (Effondrement, Résilience de type 1,
Résilience de type 2) et 'impact sur le cycle de vie de la crise (Avant,
Pendant, Apres).

(=)



Les éléments du MIRO

Feuille de questions
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Situation critique

Situation sereine

N1

Total organisation

42

N2 avant |

N2 Pendant 13
N2 Apres

N2 Effondrement 13

N2

T1

11

N2

T2

18

N2 Management 8
N2 Stratégie 17
N2 Structure 17

Avant
Pendant
Apres

Niveau de
Résilience

Effondrement
R1
R2


MIRO Automatisé Trame V071016.xlsm

MIC (Mesure des Indicateurs de Crise)

* Modele de type questionnaire utilisé pour relever les
signaux faibles, précurseur d’une crise

* A chaque question, 1 possibilité parmi 5 choix (aucun, tres
peu, moyennement; assez, beaucoup)

* Basé sur la structure hiérarchique d’une organisation
(Opérationnelle, Tactique, Stratégique)

* Opérationnel (aptitude, comportement et organisation
fonctionnelle de l'unité)

* Tactique (regles et objectifs généraux de I'organisation)
e Décisionnel (valeur ajoutée et vision de l'organisation)



Ouvrages

MANAGER Guy KONINCKX
Résilience Gilles TENEAU
organisationnelle
LECTION BUSIN NT ET FINANCE

e . Résilience
Empathie et compassion = ‘ organlsatlonnelle
en entreprise

Rebondir face
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Guy Koninckx

Licencié en Selences o traval et psychologue, Guy Konincko: bénéfice: dune large expérence
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organisationnelles. Forme & I systémisue, I Interviant actusliament comme consell &t met son
lorganisations confrontées 3 la gestion d changement en accompagpant

£quip=s et ndvidus confrontss 3 ds situations dificles. Son apprache vise émergence des

ressources incvcueles et argan sationnelles.
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www.resilience-organisationnelle.com



