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1. Le processus de la résilience : des organisations
en transformation

Imprévisible

Les organisations évoluent de
plus en plus dans un contexte
ou le rythme des turbulences
et des chocs s’accélere

Faire face au
choc, s'adapter
ou rebondir ?

Faire face a un
monde VUCA

ultiple

B ETRE RESILIENT, AT
il CEST AVOIR LA FORCE DE SE RELEVER.

(I VN YOURE RESWIENT, YOU'RE N BUSINESS”.

Créer les conditions
pour I'émergence de
la résilience

Les organisations comme
les hommes peuvent
étre résilientes
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Caractéristiques générales de la résilience

00000

o
Auteurs Caractéristiques LARESILIENCE
Rutter Conscience de son auto-estime, =
Capacite a gerer des problemes difficiles T
Garmezy Capacité ou résultat d’'une bonne adaptation
en dépit des circonstances, des défis ou des menaces
Cyrulnik Autonomie

La résilience est un processus

Vanistendael

Aptitudes a trouver un sens a sa vie
La clé du bonheur

Weick

Capacité d’anticipation et d’adaptation relationnelle RESILIENCE
Construction de sens mrl

Interactions, réseau de contacts (amis, collegues,
familles)

[ ot masone. | outnce




Définition de la résilience organisationnelle

Comprendre les comportements ‘ Aborder la capacité de

organisationnels en situation de “ 4 rebondir de ses acteurs face
turbulence : a 'adversité.

Mise en place des conditions de résilience

Développer des outils
de mesure de la crise
et de la résilience

Développer de nouvelles compétences
Aptitude d’une organisation a mettre en ceuvre

ses capacités de résilience avant la crise et
développer ses ressources
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Des Résiliences multiples

Bien étre des individus

Gestion des conflits

Sécurité des systémes

Gestion et évaluation des
risques

\
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Identité individuelle et organisationnelle

Identité personnelle et individuelle

Identité organisationnelle

Stratégie Management
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Une définition de la crise (en chinois : WEI-JI)

Le mot « crise » : WEI signifiant danger et JI signifiant opportunité

1. un tournant dans un processus d’événements et d’actions
2. un sens de l'urgence, qui produit souvent du stress Agir face au choc
une menace pour les objectifs de ceux qui sont impliqués

une période durant laquelle la maitrise des événements diminue
des changements de relations entre les participants

RESISTANCE

vk W

Futur
Devenir

Manifestation
‘r Amplification * Détente 4 Modeéles Evénements
; I\ mentaux
7 | N\ —
4 I \
7 QI \ Structures Tendances
. 21 \
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Phd I S
1
~
- - : ~ > Changer
Début de | Temps
Crise !
1
4 v v RECONSTRUCTION
Avant Pendant Aprés
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2. Des ressources pour déployer la résilience

La théorie des ressources a été développée dans le domaine du
management stratégique (Barney 1991). Selon cette approche une
organisation base son développement sur des ressources stratégiques. MODELE VRIO

, . A . -
L'organisation doit étre organisée pour accueillir ce type de ressource e Créatrice de Valeur

* Améliore la qualité de l'organisation
* Aide a saisir des opportunités

* Apte a neutraliser les menaces

* Rareté
Désignés * Le mouton a 5 pattes avec une queue
rouge
Spontanés o .
— * Difficilement Imitable
Choisis .
* Unique

Meconnus * Tout le monde le veut
Potentiel . , .

otentiels » Utilisée par |'Organisation
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Intrapreneur :
des

caractéristiques
hors normes
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e Acteurs hors norme,
stratege

e Catalyseurs,
charismatique

* Leaders
technologiques

* Trouver les
opportunités liées
aux technologies de
I"information

* Une parfaite
gestion du risque

* Des innovateurs
sUrs d’eux

* Confiance en eux-
meéemes

e Capacité a mener
a bien un projet

* Action et
Engagement
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Toxic handler - Géenerateurs de bienveillance

(> Aborder la capacité de rebondir face a I'adversité.
(> Developper de nouvelles compétences

(> de resilience individuelle, collective et organisationnelle

(2 un style de management résilient.

—
Is’z\cl‘?iic::igﬁ:%i:edzgis e Développer une attitude de douceur
’ Confiance en eux , dans la relation, permettant
registre du pouvoir Acteur réseau , .
personnel... Pgsadnzg:anuernctiu Créateur de lien d’approcher ceux qui souffrent...
/Porteur de Confiance \
Se situer au niveau des émotions et du (directif, expert)

sentiment...

Percevoir réellement la Porteur de Souffrance
Capacité d’empathie | souffrance vécue par S— . e e ..
et d'écoute I'autre, en empathie (collaboratif, participatif)

avec celle-ci...

Ayant lui-méme vécu des situations Porteur de Compassmn

difficiles... \(coach, guide) /

Donner du sens
Culture de visionnaire
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3. Quels outils utiliser au service de la résilience

> Créer les competences nécessaires pour assumer un choc D | ..
(> Mettre en place des cellules (résilience, transversale, crise) e T s
> Deévelopper des outils de mesure de la résilience (SRS, ﬁ‘ﬁl‘?
MIC, MIRO) TP
Perte du sens Construction du sens NoungI,e facos
Identité
Continuité o
%poralité - Résilience
— Rés’i“l::;cze de \ orgénisationnta'lle
w & | e
E —> Choc » Motivation » Rebondir |=m=P  Résilience de 1
(] Type 1 = 5
\ Energies / \
. . Régressio
urgen
Redéploiement
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Cellule de resilience

Direction
\
= -
Réseaux Journal ,
Retour a une situation normale / \
n Anticiper la crise en relevant les signaux avant-
coureurs = et

= Evaluer Vimportance de la crise et son f \v
retentissement Les sources

de l'information

Information

- . e o N + Littérature
u Prévoir ses conséquences au moins a = Grise 1 Thse
court/moyen terme ,\ /
n Suivre en temps réel son évolution
. . . . Conférence Presse
m  Réagir/Interagir avec ses parties prenantes Séminaire O pacanste

n Répondre aux interrogations en phase post-crise ™

L/
Cercles Bases
Réseaux, Club de données
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Le projet Tenir, s’Adapter, Rebondir

Une fonction Prospective :
- Regard sur risques/effets a venir
- Devant les incertitudes, imaginer scénarios
( du pire au meilleur ) '

Aréene
d’intelligence

Une fonction Ir
- Des instances de déc
institutionnel...)
-Despomonmls
l 'Eﬂmmm

AITE DE PILOTAGE du PROJET
mieu la traversée de la période
nire, de la crédibilité des institutions
m le cadre national.

””11 || ‘

R
Ll
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MIRO (Mesure des Indicateurs de Résilience Organisationnelle)

Feuille de d’interprétation générale
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MIRO Automatisé Trame V071016.xlsm

4. Management constructeur de résilience

* En Amont = Anticipation (apprendre a « préparer » et a « se préparer »)

* Les 5 principes de la robustesse en créant aupres des acteurs une plate-forme cognitive de
représentations et d’action pour réduire I'impact émotionnel négatif, le doute et favoriser la
capacité a réussir

1. De I'évaluation (retour d’expérience, lecons apprises des erreurs)

2. Duslack (arracher du temps au flux de I'activité pour innover, de |'efficacité a I'efficience,
niveau de performance)

3. Du collectif (moment de partage, donner du sens, auto-ré-organisation, intelligence
collective)

4. De l'immunisation (stimuler les capacités d’adaptation, passer de I'entropie a 'émergence
active, de la momification au bousculement des idées)

5. Du staff (co-construction de management des équipes, miser sur le management de
proximité)

Gilles_teneau@yahoo.fr
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Modele de maturité de la resilience

* |l est possible d’atteindre un niveau
supérieur uniquement si le niveau
en amont a déja été réalisé

* Suite a une crise majeure certaines

Niveau 5 - Transilience

organisations peuvent franchir Niveau 4 - Antifragilité { i
plusieurs niveaux de maturité 3 la {)I
fois Tt "
S Systeme qui se
transforme dans
. _ sa globalité
Systeme qui
bénéficie des
_ e chocs
Niveau 1 - Fragilité Systéme qui
= revient 3 Deux conditions sont requises pour ,
ﬁr;' I’état initial atteindre un niveau supérieur de maturité :
e e 1) Mise en ceuvre des conditions de
.. resteindifférent (s
résilience
Systeme qui au choc 2) Niveau d’impact de la crise sur
subit des chocs I'organisation

18
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Sources en ligne - Sitographie

https://www.lagazettedescommunes.com/690214/si-une-cellule-de-resilience-assure-bien-sa-mission-une-cellule-de-crise-ne-devrait-

pas-avoir-lieu-detre/

https://inhesj.fr/articles/des-organisations-face-un-environnement-hyper-turbulent-effondrement-et-collapsologie

http://www.citedumanagement.com/Events-2/transformer-organisations-resilience-gilles-teneau/

http://www.resantevous.fr/blog/articles/dossier-resante-news-juin-2020/

http://www.dirigeant.fr/developpementpersonnel/qui-sont-les-toxic-handlers-ces-generateurs-de-bienveillance-en-entreprise/

https://www.welcometothejungle.com/fr/articles/toxic-handlers-bienveillance-entreprise

https://www.capital.fr/votre-carriere/les-cellules-de-resilience-pour-reperer-et-desamorcer-les-conflits-au-bureau-1360175

https://www.lemonde.fr/emploi/article/2019/06/12/toxic-handlers-le-bienveillant-ideal-pour-l-entreprise 5475011 1698637.html

www.resilience-organisationnelle.com - Centre d’Investigation et de Recherches Expérimentales en Résilience Organisationnelle.

https://memoiresdescatastrophes.org/ - Construire une mémoire collective des catastrophes

www.compassionlab.com - Le laboratoire de la compassion

www.stressburnout.org - LInstitut Européen pour la Recherche et I'Intervention sur le Burn Out

www.giros.be - Groupe d’intervention et de Recherche en Organisation des Systemes.
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