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1. La résilience

Départements Sous-systèmes

Individus résilients

Individus non résilients

Menaces

Chocs

Physique

Psychologie

Organisation

STRESS
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2. Comportement

Motivation Pensée

Emotions

Incertitude

Ambiguïté

Processus 
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d’information pour 
interpréter
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Vision 

partagée

OrganisationIndividu

M – E – I 

Expériences

Situations

Réfléchir

Interpréter

Conclusions

Paradigmes

Comportements

Emotions

Redondances & répétitions

Modèles mentaux

Réalités

Scénarios

Construction du sens = « la réalité » …
Est une activité continue
Prend place dans les interactions entre les membres

Implique une tension dynamique entre d’une part les processus de 
reproduction et d’autre part les processus d’innovation, d’émergence

Effondrement de sens lorsque l’organisation …
Ne parvient pas à maintenir un système d’interactions organisés

Maintient les individus dans des comportements d’inertie
Ne permet plus aux individus de prévoir des comportements
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Gestation Amplification Manifestation Régulation

Temps

Début de Crise

Détermination des 

Objectifs à atteindre

Diagnostic des 

Structures 
Opérationnelles

Diagnostic des 

Structures 
Prévisionnelles

Choix et mise en œuvre 

des Stratégies

Contrôle des Performances 

stratégiques et Diagnostic des 
nouvelles Structures

T 0 T 1 T 2 T 3 T 4

Avant Pendant Après

Identité Individuelle Identité Organisationnelle

Déconstruction Reconstruction

Détente

Mise en place d ’une conscience Collective

3. Cycle de vie de la crise
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4. Identité individuelle et organisationnelle

Choc
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M (motivation) – E 

(engagement) – I (implication)

Stratégie Structure

Management

Management 

Structure 

Stratégie

Construction 

Subjective et 

Intersubjective des 

membres d’une 

organisation à propos 

de l’identité d’une 

organisation

Champs théoriques de l’identité

individuelle et collective

Perception des 

acteurs

Qui sommes-nous en 

tant qu’organisation ? 

Identification Sociale   

(construction de sens)

Ensemble des perceptions des acteurs 

(déconstruction de l’identité en cas de crise)

Identité 

Organisationnelle
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5. Modèle du Choc
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Perte des Repères

Incertitude

Choc



reproduction interdite 8

6. La boite à outils

◼ Les Modèles

❑ Le CRC (Crise – Résilience – Changement)

❑ SRS (strategic Resilience Scoring)

❑ Le Cirero Map

◼ Les Moyens

❑ La cellule de résilience

❑ La cellule transversale

❑ La cellule de crise

❑ La conscience collective

◼ Les Acteurs

❑ Les tuteurs de résilience

❑ Les coordinateurs

❑ Les Toxics Handler
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6.1 Modèle CRC - Intensité de la crise dans le temps
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Crise  - Résilience  - Changement
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Processus individuel Processus Collectif Processus Organisationnel

Remarquer

Observation

Remarquer

Au travail

Remarquer au 
niveau de la 
sructuration

Changement
Professionnel

Temps Hors travail Changement non
Professionnel

Eprouver

Sympathie

Eprouver

Au travail
Eprouver des 

émotions

Au travail

Empathie Hors travail Hors travail

Agir

Investissement

Agir

Au travail
Agir par la 

sélection des 
ressources 

rares

Ressources rares

Engagement Hors travail Evolution

Tableau des trois types de processus (individuel, collectif, organisationnelle)

6.2 Modèle SRS
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6.3 La cellule de résilience (avant la crise)

Direction

Retour à une situation normale

Rebond
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6.4 La cellule transversale (avant la crise)

Directeur Général

DSI

Service Informatique Direction de la Production

Logistique

Achats

DRH

Maintenance

Supports

Livraisons

Décisionnel

Tactique

Opérationnel

Cellule

Transversale

Cellule 

Transversale



reproduction interdite 13

6.5 La cellule de crise (pendant la crise)

Identifier un problème Déployer un plan de secours

Retour à une situation normale

Plan d’intervention majeur

• Préfecture

• Force militaire

• GendarmerieEntrainements &

Exercices de simulation

Workshop effectués toujours avec les mêmes personnes, afin de préparer le changement 

Tempèrent la violence portée par un changement non préparé

SECURITE

Gestion des 

RISQUES

FIABILITE

Gestion de 

Continuité

BIA

SMSI
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6.6 La conscience collective

Cellule de résilience + Transversale + Crise + Groupe de Co + identité organisationnelle = Conscience Collective

Directi

on

Retour à une situation normale

Rebond

Cellule de résilience

Directeur Général

DSI

Service Informatique Direction de la Production

Logistique

Achats

DRH

Maintenance

Supports

Livraisons

Décisionnel

Tactique

Opérationnel

Cellule

Transversale

Cellule 

Transversale

Cellule Transversale

Identifier un problème Déployer un plan de secours

Retour à une situation normale

Plan d’intervention majeur

• Préfecture

• Force 
militaire

• Gendarmerie
Entrainements &

Exercices de simulation

Workshop effectués toujours avec les mêmes personnes, afin de préparer le changement 

Tempèrent la violence portée par un changement non préparé

Les tuteurs

Identité 

Organisationnelle

Potentiels

Méconnus

Choisis

Spontanés

Désignés

Cellule de crise
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7. Mise en œuvre des conditions de résilience

Accompagnement

Rupture

Reprendre Confiance
Retrouver 

du sens

Identité

Collective

Amélioration 

Continue

Crise

Choc

Vulnérabilité

Perte de 

Confiance

Perte de la 

représentation, des 

repères, du sens

Identité

Individuelle

Résilience Individuelle

Conscience Collective

Rebond

Identité

Organisationnell

e

Résilience Organisationnelle

Identité

Personnell

e

MotivationEngagementImplication

Rebond
Cellule de 

Résilience

Conscience 

Collective

AVANT la CRISE

PENDANT la CRISE APRES la CRISE

Partage de sens dans une 

direction commune 

Apprentissage Collectif 

Mythes collectifs

Mettre en œuvre les conditions de résilience
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AVANT PENDANT APRES

Préventive

Préventive

Offensive

Panoptique

Défensive

Thérapeutique

Stratégie

Opportune

Stratégie

Menaçante

R1

R2

R2

R2

Gestation Amplification Manifestation

Préparation

Préparation

Peu de 

préparation

Pas de crise en gestation

Défensive

E

R1
Aucune 

préparation

2

1

4

5

6

7

3

Numérotation 
des stratégies

Préventive
Préventive R2

Crise en gestation

Préparation

Offensive DéfensivePeu de 

préparation

Offensive
Offensive R1

Crise en gestation

8

R1

DéfensiveAucune 

préparation Stratégie

Dangereuse

Peu de 

préparation

8. Stratégie de mise en œuvre
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Ouvrage


