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1. La résilience

STRESS

Départements Sous-systémes

Organisatio> Cifele

Menaces

Individus non résilients

Individus résilients

reproduction interdite 3



2. Comportement
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3. Cycle de vie de la crise
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4. Identité individuelle et organisationnelle
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5. Modéle du Choc
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6. L.a boite a outils

Les Modeles

o Le CRC (Crise — Résilience — Changement)
o SRS (strategic Resilience Scoring)
o Le Cirero Map

Les Moyens

o La cellule de résilience

o La cellule transversale

o La cellule de crise

o La conscience collective

Les Acteurs

o Les tuteurs de résilience

o Les coordinateurs

o Les Toxics Handler
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6.1 Mode¢le CRC - Intensité de la crise dans le temps
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6.2 Mode¢le SRS

Processus individuel
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Tableau des trois types de processus (individuel, collectif, organisationnelle)
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6.3 La cellule de résilience (avant la crise)

Retour a une situation normale
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6.4 La cellule transversale (avant la crise)
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6.5 La cellule de crise (pendant la crise)
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6.6 L.a conscience collective
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7. Mise en ceuvre des conditions de résilience
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8. Stratégie de

mise en ceuvre
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‘ Ouvrage

De la résilience individuelle a la résilience
organisationnelle : un nouveau regard sur
les comportements au sein de I'organisation

Résilience
organisationnelle

Toutes les organisations traversent des turbulences et des crises. Ces situations
conduisent & des r:urtn de repéres ot de sens. Les identités ne sont pas épar-
gnées. Dans de telles circonstances, comment rebondir 7 Quels moyens mettra an
ceuvre pour favoriser |a résilience, cette capacité & faire face & 'adwversité ?

Les auteurs présententici le cadre concaptual da la résilience, différents modales,
une démarche opérationnelle et un ensemble d'outils appropriés. Le modale
CIRERO permet de positionner les organisations sur les trajectoires de résilience.
Des stratégies particulieres sont recommandées en fonction des situations de
crise.

Toute personne amenée a metire en place des conditions favorables a I'émer
gence de la résilience trouvera, dans ce livre, un guide, une « baite & outils » et
une abondante source d'informations constituées par des retours d'expériences
et des études de cas d'organisations amenées 4 aﬁrcntar de sérieux bouleversa-
ments.

Compléments en ligne sur le site du CIRERD : www.resilience-organisaticnnelle.com
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