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SOources rares

a théorie des ressources
et Barney (1991), cette théorie
t développée dans le

tte approche une entreprise base son
pement sur des

t difficilement imitables, substituables
et échangeables (Arregle, 1996).



odele VRIO

de I'entreprise

uton a 5 pattes avec une queue rouge
ent

. onde le veut

Utilisée par I’

= [’entreprise doit étre organisée pour accueillir ce type de
ressource



rapreneurs



rapreneur

rapreneur a été utilisé pour la
Giffard Pinchot (1985).

onne qui entreprend un
e richesse et de valeur ajoutée,
mblage de ressources et le

N

s qui contribuent de facon ala
ance de leur entreprise (Liedtka, 2009)

= Recruter des « célébrités », des hommes qui vont développer
l'entreprise, lui donner des ailes. (Citation d'un DG)



Caracteristiques

ite gestion du risque (Hill, 1987)

du changement
ne Confiance en eux

s innovateurs surs d’eux

lture de visionnaire qui se caractérise par des
ésultats imprévus,

andes intuitions

= visions de ce que |'on souhaite réaliser

@ Des acteurs réseaux (Filion, 1999)
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resilience

Capacité a vivre, a réus
force intérieure, d'appt

Départements Sous-systémes

hocs

Menaces
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Apportdes Toxic handlers

ost et Robinson introduisent 1'idée de
toxicité organisations. Frost et Dutton ont

comme un élément essentiel de motivation, de

leadership et de dynamique de groupe. (Teneau,
Dufour, 2013)

Teneau, Dufour. L’organisation de la compassion en entreprise, un

role managérial émergent. Revue Management & Avenir. aot 2013
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Absorbeur d’angoisse

ne relation entre individu qui a pour effet de
eprises lors de crises (Teneau, 2010)

Capacité a se
situer au niveau

Capacité :
P des sentiments

d’engagement

Donner du sens
aux événements

Capacité d’empathie

Capacité d’écoute
active (écoute,
reformulation)
Douceur dansla
relation Teneau, Koninckx. La résilience
organisationnelle, rebondir face aux
turbulences, éd De Boeck, mars 2010



' Remarquer la
Sympathie :> souffrance

Confiance
.l * en soi
Porteur de Acte Cognltlf * Relationnelle
confiance » Organisationnelle
-Forme 1 - (Berthoz, . du%narché
2009) * sociétale

7

:> Eprouver de la
Empathie souffrance

N uarges 1 9[ Usure compassionnelle }
O i e - onnetics ou stress vicariant
Porteur de Acte émotionnel * environnementale
souffrance (Tisseron, 2010)
- Forme 2 - Stress i [ Epuisement professmnnel }
[ Traumatisme vicariant } [ Fatigue de compassion }
N/

, Agir en vers la
Compassion
souffrance

il Acte Pleine conscience
e o comportemental )
- Forme 3 - ] .

(Tene au, 2011) Bienveillance i

Teneau. Toxic handler, les acteurs du bonheur, en guerre contre le stress, la fatigue de
compassion, I’épuisement professionnel, Les cahiers de 1" Actif, octobre-novembre 2011




e du Toxic Handler

Profession et type
* Type1 entreprise
* Type 2 social

Type 3 ong
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Pleine Conscience

e compassion a un niveau développé
leine conscience ». La « pleine
aider tout le monde et dans
inces, du malade atteint de

ressé. (Teneau, 2014)

e D, infirmiere et psychopédagogue en soins
tifs et maladies chroniques en Suisse,

elle qu’en sophrologie ou en relaxation, « cette
de meditation est un état de conscience modifiée
qui ne vise aucun but precis a part l'attention sur soi,

toute personne perturbée ou anxieuse pour une raison
ou une autre peut en tirer profit. »

Teneau. Empathie et Compassion en entreprise, ISTE, 2014.
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mentdevenir
n Toxic Handler

= Que se passe t-il dans une
entreprise sans toxic handler

= En Famille avec son
conjoint, ses enfants, avec
ses Amis

Au sein d'un groupement,
une association

a petite voie

rta soi-méme
toire personnel

Toucher

= Exercice du scanner

m Utilisation des TOP
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1"OPph

Les 1 I;;’l‘echniques

1tion du Potentiel)
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_—

Passage de 1a theorie
ratiqgue: aveclesTOP

re récupération

fessionnels, sélections,
compeétitions, examens...).

m Renforcer la confiance en soi et
I"affirmation de soi.

= Aider a la prise de décision.
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pajpreparation mentalede l1a
reussite

1entale de la réussite (PMR)
psitivement et en pleine
ion de se ens, n'importe quelle

, surtout si elle vécue comme difficile,
> voire stressante.
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e protocole

Z

finition de 1'objectif, du projet
t réaliste avec un résultat observable

ent et concretement (visuel, auditif,
imer avec des termes positifs

"espace

2 : la projection
imaginez la réussite parfaite de votre action et vous vivez
otions positives liées au succes

: la programmation

llez mettre en place des plans d’actions, des programmes
inement et imaginer tous les moyens qui pourront vous

Phase 4 : L"ancrage dans le présent

= Dansl'immédiaten cas de fatigue, prendre le temps de s"assoir,
faire une détente et vous imaginer en train de réaliser toutes les
actions a mener dans les heures qui suivent
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COLLECTION BUSINESS, MANAGEMENT ET FINANCE

Empathie et compassion
en entreprise

Gilles Teneau

www.resilience-organisationnelle.com

De la résilience individuelle a la résilience
organisationnelle : un nouveau regard sur
les comportements au sein de I'organisation

Résilience
organisationnelle

Toutes les erganisations travarsent des turbulences ot das erisas. Cas situations
conduisant 4 des pertes de repares et de sens. Les identités ne sont pas apar-
gnées. Dans de talles cm:nnmnm! comment rebondir ? Quals moyans mettre en
esuvre pour favorisar |a résilience, cetts capacité & faira faca & I'adversité ?

Les auteurs présentent ici le cadre conceptuel de la résilience, différents medales,
une démarche opérationnelle et un ensemble d'outils approprids. Lo modale
CIRERO permet de positionner les organisations surles trajectoiras de résiience.
Des stratégies particulidres sont recommandiées en fonction des situations de
erisa.

Toute personne amenés & metire en place das conditions favor:

ce de la résilience trouvera, dans ce livre, un guide, une « boite  outils » et
une abendante source d r des retours
et des études de cas d'organisations amenées 2 affronter de sérieux bouleverse-
ments.
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euse equationde

¥4 Merveilleuse Equation de l'homme d’aprés Al-
- Khawarizmi (le pére de l'algébre) :

@ "Si l'homme est éthique et plein de morale,

S © ‘est=1 ;
-~ 8'il est en plus charmant, on lui gjoute un zéro,
c 'est =10 ;

S'l est riche, on lui qjoute un autre zéro,
J c'est =100 ;

\ \37 S'il est d'origine noble, on lui qjoute un autre
| zéro el c'est = 1000 ;

Si la valeur morale (nombre 1) de cetle personne
disparait, il ne lui reste que les zéros qui n'ont
aucune valeur."”
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