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conditions de résilience
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Fiabilité des architectures
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Exemple sur le volcan Islandais

Inquiétude des
voyageurs

Regroupement de
passagers et
retour en cars

Danger pour
la sécurité
des avions
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Résilience
Psychologique
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Ecologique
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Recherches d'impact
sur les moteurs et
transformations

Résilience
Ingénierie

Résilience
Economique
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Résilience des
Structures
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Mise en ceuvre
du principe de
précaution

Mesures de
prévention

reproduction interdite

Perte financiére
importante pour
les compagnies
aériennes

Déweloppement
du chiffre d’affaire
des petites
agences

Réflexion
Internationale

Approche
transversale
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ldentité individuelle et organisationnelle

Avant Pendant

Identité Crise d’identité individuelle

individuelle et collective

\ y/ / Déconstruction de la
composante humaine

Qui sommes-nous en Construction Subjective et - Cognitive

tant qu’organisation ? \ Intersubjective des membres

Identification Sociale ) d’une organisation a propos de - Emotionnelle

(construction de sens) ’identité d’une organisation

_ - Comportementale
Perception des -
acteurs (motivation, engagement,
implication)

Identité organisationnelle
Ensemble des perceptions des acteurs

Hffondrement Management

R1

Stratégie

R2

Crise d’identité organisationnelle




utilisent

La boite a outils

Les Moyens

— La cellule de résilience
— La cellule transversale
— La cellule de crise

— La conscience collective
— Les GCDR

Les Acteurs

— Les tuteurs de résilience
— Les coordinateurs

— Les Toxics Handler

sa|gesuodsaluos

Les Modeles

— Le CIRERO

— Le MIR

— SRS (Strategic Resiliency Scoring)
— La mesure de la crise

reproduction interdite
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Périodes Trajectoires Management Stratégie Structure MODEL E ClR ERO
AVANT Effondrement Peur des gens Individualisme Femeture
Chacun pour soi Protection
N 10 Organisation résiliente 10 Organisation fortem#&nt
q > A Confiance AT
Type 1 Dogme puissant Complexité Repli 3 o9 9  résiliente
n Joie 2| s « XXX » Aprés | 8
Participation 5|7 4 7
Collectivisme|2 | ¢ g 6
Type 2 Coopération inteme Circularité Ouverture %1s B 5
Lier et relier S 4
213 ): 3
PENDANT Effondrement Perturbati Repli callectif Fermet | |2 2
onaremen erturnation epli collect! emeture E 1234567809 10 2 3456 7 8 9 10
Type 1 Crise brutale Hésitations Homéostasie § 7
‘ E m| 10 Organisql.:ion non résifentf 10 Organisation faiblement
£|F| 9 9 résiliente
- oy ; T 2|8 ) 8
Type 2 Flexibilité Proactivite Réorganisation 2 5 oo Ava 7
‘3 6 6
1 |5 5
APRES Effondrement Fuite Séparation Perte Rigidité ; :
Type 1 Ch t N inci Evolution de ['identite pour 2 z
n ype ’_angt_efmen_ ouveaux pnncipes voullon_ e l'iaentr Perte de repefes A 59425687030 @HansA56Y 30 @
d'identification organisationnelle Perte de sens|
Type 2 Satisfaction Adaptation Révolution de I'identité Fermeture STRUCTURE Ouverture
organisationnelle Inadaptation Fluidité
Complexité Transparence
Surprise
MIR MANAGEMENT STRATEGIE STRUCTURE
peur des gens Fermeture
remous psyc forte culture [ t
Effondrement |perte de repéres Pas de partage de savoir ignorance des changements détectés
M | R travail sans arrét labsence de communication entre service
= dogme puissant Repli
<Z( importance de la formation organisation intégrée normes fortes
> RL perte d'adaptation décalage de la stratégie rites précis
S5 culture puissante peu dlouverture 3 lextérieur rigidité
interne circularité lier et relier Ouverture
R2 partenariat prévoyant sur |'avenir veille stratégique
sourcing partie prenante étre a I'écoute de tous
travailler ensemble transversalité
perturbation repli collectif Obstruction
scandale atteinte de la marque structure inadaptée
Effondrement |ethique perte d'identité se voiler la face
stress el
E crise brutale ési
<D( valeurs condamnées au déclin suppression du plan stratégique adapté a un certain environnement
z R1 orgueil décision réfléchies carcan
o imprévoyance de la crise attendre pour changer adaptation limitée
ibilité proactivité 2 isati
R2 capacité d'affronter les épreuves anticipation redéploiement
réalocation des ressources cellule d'observation bonne transition
planification
|fuite 6| i Perte
Gmission proces i
Effondrement |crise de confiance deuil du nom perte de contréle
deuil se séparer d'un ou plusieurs services __|vente de l'organisationou d'une partie
@ ' principes de 'identité i
Iﬁ‘:J crise de culture perte des principes ct d'environnement
[N R1 garder les valeurs profondes attachement au nom nouvelle identité
< nouvel identité subir le changement mise en place ou nouveau processus de travail
i i i 3 de l'identité i
R2 capital humain agilité transformation de I'identité
bien étre innovation marchés é
culture or réactivité ct de structure




Cas d’expérience de l'organisation PROTV

1995 - IT obsolete

» Rigidité, complexité, fermeture

2004 - Crise : erreur, perte, panne
« Hésitation et peur du changement

2005 - Nouvelle direction (DS, + equipe
qualité)
« Définition et redaction des processus de travail
« Passage d’'une culture orale a une culture de I'écriture

20006 - Les maitres-mots . Renouveau,
ouverture, evolution



Positionnement schématique

MIR MANAGEMENT STRATEGIE STRUCTURE Total
Effondrement Jpeur des gens 1]individualisme 1|Fermeture 1]Effondrement 3
AVANT R1 dogme puissant 5|complexité 4]Repli 4|R1 13
R2 coopération interne 1]circularité lier et relier 1|Ouverture 3|R2
Effondrement |perturbation 1]repli collectif 1]Obstruction 1|Effondrement
PENDANT R1 crise brutale 5|hésitations 5|Homéostasie 4]R1 14
R2 flexibilité Olproactivité 2|Réorganisation 2|R2
Effondrement |fuite O]séparation 1|Perte 1|Effondrement
APRES R1 changement d'identification| 5|nouveaux principes 5|Evolution de I'identité organisationnelle| 5|R1 15
R2 satisfaction 2|adaptation 3|Révolution de I'identité organisationnell{ 2|R2 7
Total cumulé
Mesure échelle lickert de 145 Effondrement 8
pas du tout 1 Constatation R1 42
un peu 2 Avant, pendant et aprés, entreprise de résilience de type 1 R2 16
moyennement 3
pas mal 4
beaucoup 5
Prott.action 10 Organisation résiliente 10 Organisation fortem#nt STRATEGIE
Confiance A
| | 9 9 résiliente ]
Joie & 8 « PROTV » Aprés | 8 2~ Périodes Trajectoires Stratégie Structure
Participation | = | 5 4 7 5 Effondrement | Peur des gens insaduaisre | Fermeure
Collectivisme E 6 s 6 § AVANT Type 1 Dogme puissant m:ﬁ;&:i‘;’sm Repli
4|5 5 = Type 2 Coopération inteme | Circularité, Ouverture
E 4 § . Lier et relier
- 3 3 ~ Effondrement erturbation Repli collectif Fermeture
= 2 : 2 PENDANT | TYPEL Crise brutale Hesitations Homéostasie
E 12 3 45 :é 7 8 9 10 2 3456 7 8 9 10 Type 2 Flexibilité Proactivité Réorganisation
§ .-' Effondrement | Fuite Séparation Perte
E m | 10 Organisql.:ion non résifent| 10 Organisation faiblement apRes | TPet Er"ang%mem» Qﬁﬁ!fﬁe“? e
s 'o.a 9 s 9 résiliente Type 2 Satisfaction Adaptation Révolution de l'identité
K] 8
8 | 7 «PROTV » Aydnt 7
G 6
P X - 5
Individualismpe 4 a
Rigidité 3 3
Peur 2 2 AVANT PENDANT APRES
Perte de repéfes 2 3456 7 8 9 1012 3 456 7 8 9 10 cpp .. Agi i 1A ilicA
e o] Difficile de bouger lié & (I?fe nom brguses(l;esnta_t;ons daps_lets Les salariésde PROTV ont utilisé
R une culture « orale ». eusmnsay?ren re suite auxrésistances « nous a\./on.s.changljfa d_e culture ».
Fermeture STRUCTURE ouverture Une grave perturbation, des employes. _ Pour les individus c'étaitcomme
Inadaptation Fluidité un puissantchoc, a La volonté forte du DSl a permis de bouger  s'ils étaientdans une autre
Complexité T o &cisi i i
comple Transparence donné a I'organisation etde prendre les bonnes décisions. organisation.

les moyens de rebondir.

L’intervention extérieure d’'une équipe
d’expert a abordé le changementsousun
aspectdifferentdu middle management.

Ce quipoussea consid&erqu‘il
s’agiten fait d’'un changement
d’identité.
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Vers une théorie générale de larésilience

Systémique

Résilience

Volcano

Principe de totalité

Le systeme se maintient dans
un flux entrant et un flux
sortant continuel

L'homéostasie ou le
maintien d'équilibre

Processus de rétroactions
dynamiques - circulaires

L'environnement du systéme

Plurielle

Reconstruction de sens
Nouvelle identité

Utilisation des capacités et
des ressources présentes
pour rechercher un équilibre

3 formes de résilience:
Effondrement
Rebonds R1 et R2

Contexte de choc ou de
crise

Résiliences multiples:écologique,
économique, psychologiques etc ,,,

Echange et traitement d'informations
interconnecteées

Pertes financiéres pour des
compagnies aériennes,
développement du chiffre d'affaire
pour des petites agences, Initiatives
de certains voyageurs

Recherches d'impacts, Analyse des
risques, Mesures de prévention et
d'amélioration,
Continuité d'activité
Contexte de crise économique et
climatique,

Espace européen et international
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